
1. Comment puis-je télécharger la nouvelle application AmwayMC?
  L’application est disponible dans AppleMD† App StoreMD† et Google PlayMD††. Recherchez : « Application 

Amway. » L’application est disponible aux États-Unis, au Canada et en République dominicaine.

 Liens :  AppleMD App StoreMD     Google PlayMD

2. Puis-je changer la langue dans l’application?
  Oui. Vous pouvez changer la langue en ouvrant le menu déroulant et en sélectionnant « Paramètres ». 

Cliquez sur « Langue » et sélectionnez la langue que vous souhaitez afficher. L’application prend en 
charge l’anglais, le français et l’espagnol.

3. Mes clients peuvent-ils ouvrir une session dans l’application?
  Non. Les clients ne peuvent pas ouvrir de session dans l’application. Cette application est réservée aux PCI.

4. Puis-je accéder à d’autres applications AmwayMC à partir de l’application AmwayMC?
  Oui, ouvrez le menu déroulant dans le coin supérieur droit de l’application. Appuyez sur « Suite 

d’applications » pour afficher plusieurs applications AmwayMC que vous pouvez télécharger ou ouvrir 
(si elles sont déjà installées sur vos appareils).

5. Puis-je accéder à mes cours Éducation AmwayMC dans l’application AmwayMC? 
  Oui, ouvrez le menu déroulant dans le coin supérieur droit de l’application. Appuyez sur « Suite 

d’applications » pour afficher l’application Éducation AmwayMC. Vous pouvez soit ouvrir l’application 
Éducation AmwayMC (si elle est déjà installée sur votre appareil), soit appuyer sur le bouton pour 
« installer » l’application si elle n’est pas déjà installée sur votre appareil. 

6. Quelles régions peuvent utiliser l’application AmwayMC?
  L’application n’est accessible que par les PCI qui ont des commerces en Amérique du Nord (Canada, 

États-Unis, République dominicaine, îles IDAC).

7.  Je suis un PCI et j’ai des commerces dans la région de l’Amérique latine. Quelle application 
dois-je utiliser?

  Vous devriez utiliser l’application Gestion du commerce AmwayMC. Vous pouvez la trouver en 
recherchant « Amway » dans votre boutique d’applications et en téléchargeant l’application « Gestion 
du commerce ».

GESTION DU COMMERCE

8. À quel endroit un PCI peut-il vérifier son rendement mensuel?
  Ouvrez l’application AmwayMC et connectez-vous. Allez à la section « Outils commerciaux » de 

l’application et sélectionnez « Tableau de bord Mon rendement ». Cela charge les progrès de votre 
mois en cours. 

9. Puis-je masquer mes données mensuelles de rendement dans l’application?
  Oui. Vous avez la possibilité de « masquer » les PV et d’autres données liées au commerce qui 

apparaissent dans l’application. Dans la section Tableau de bord Mon rendement de l’application, 
appuyez simplement sur l’icône en forme d’« œil » dans la partie supérieure droite de l’écran. Cette 
icône permet d’activer et de désactiver les données. Vous pouvez également masquer vos données 
dans la section « Paramètres » de l’application. Pour ce faire, cliquez sur le menu déroulant et 
sélectionnez « Paramètres ». Vous verrez qu’il y a un bouton permettant de « Masquer le volume ». 
L’activation masquera toutes les données PV et les autres données liées au commerce. 
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https://apps.apple.com/us/app/amway/id1485234014
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.amway.na.amwayapp


10. Puis-je vérifier le rendement d’un mois précédent dans l’application?
  Oui. Ouvrez l’application AmwayMC et connectez-vous. Allez à la section « Outils commerciaux » de 

l’application et appuyez sur « Tableau de bord Mon rendement ». Cela charge les progrès de votre mois 
en cours. Appuyez sur le menu déroulant de la date dans le coin supérieur droit pour sélectionner les 
mois précédents. Les mois précédant janvier 2021 sont omis en raison de changements apportés au 
plan de compensation et aux définitions (ou termes) utilisées pour décrire les primes.

11. Puis-je voir ma ligne de parrainage dans l’application AmwayMC?
  Oui! Naviguez simplement dans la section « Commerce » de l’application et sélectionnez « Ligne de 

parrainage ». Cela chargera la LDP. Si vous souhaitez modifier les données affichées, appuyez sur le 
bouton « Filtres » à côté du champ de recherche et modifiez les filtres au besoin. 

12. Comment puis-je consulter les rapports d’action?
  Les rapports d’action sont maintenant des filtres dans la ligne de parrainage. Ouvrez la section 

« Commerce » et ouvrez « Ligne de parrainage ». De là, appuyez sur le bouton « Filtres » à côté du 
champ de recherche. Les filtres offerts sont les filtres Anniversaires, Qui est nouveau, Qui est proche de 
son prochain boni, Qui a besoin de renouveler, et Parrainage international. Si vous recherchez un autre 
rapport d’action, vous pouvez le trouver en appuyant sur la section « Commerce » et en appuyant sur 
le bouton « Rapport d’action ».

13. Puis-je consulter ma liste de clients?
  Accédez simplement à la section « Outils commerciaux » de l’application et appuyez sur « Mes clients ».

MAGASINER

14. Puis-je acheter des produits AmwayMC dans l’application maintenant?
  Oui! L’expérience de magasinage de l’application AmwayMC est maintenant entièrement intégrée! Vous 

n’aurez plus à quitter l’application. L’expérience de magasinage est donc plus rapide et plus sécuritaire.

15. Puis-je magasiner pour mes clients dans l’application?
  Cette fonction sera bientôt disponible! Ajoutez les produits du client dans le « Panier ». Ouvrez le 

« Panier » et appuyez sur « Paiement ». Lorsque vous êtes sur l’écran « Expédition/paiement », appuyez 
sur « Modifier la méthode d’expédition », puis sur « Sélectionner l’adresse d’un PCI/client ».

INSCRIPTION

16. Puis-je inscrire de nouveaux PCI en aval dans l’application?
  Oui! Vous pouvez commencer le processus d’inscription d’un nouveau PCI dans l’application. Allez à la 

section « Inscrire » et appuyez sur « PCI ». Il suffit d’inscrire les renseignements requis et le nouveau PCI 
recevra un courriel lui indiquant quelles sont les prochaines étapes.

17. Puis-je inscrire de nouveaux clients dans l’application?
  Oui! Vous pouvez lancer le processus d’inscription d’un nouveau client dans l’application en allant à la 

section « Inscrire » et appuyer sur « Client ». Il suffit d’inscrire les renseignements requis et le nouveau 
client recevra un courriel lui indiquant quelles sont les prochaines étapes. 

†AppleMD et App StoreMD sont des marques déposées de Apple Inc.
††Google PlayMD est une marque déposée de Google LLC.
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